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COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO UNIFORME

Articule I - Titulo

Este Reglamento se conocera como Reglamento de
Procedimiento Administrativo Uniforme de 1la Compafila de
Turismo de Puerto Rico.

Articule II - Base Legal

Este Reglamentc se promulga en virtud de la facultad
conferida a 1la Compafila de Turismo de Puerto Rlcoc por el
Articule 5 (ec) de la Ley nimero 10 de 18 de junieo de 1970,
segin enmendada, conocida como Ley de la Compafiia de Turismo
de Puertoc Rico vy por la Seccién 1.6 (b) de la Ley numero 170
de 12 de agostc de 1988, segin enmendada, conocida como Ley
de Procedimiento Administrative Uniforme del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

Articuleo III - Propdsitos

Las disposiciones de este Reglamentc estan predicadas
en la politica publica del Estade Libre  Asocilado de
Puerto Rico de alentar la solucion informal de las controver-
sias administrativas.

Dispone, conforme con las disposiciones de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, para la utilizacidén maxima de proce-
dimientos informales, de manera gque resulte innecesarioc acu-
dir a los tribunales para solucionar dichas controversias.

Se inspira en el proposito de brindar a la ciudadania
servicios publicos de alta calidad, eficiencia, esmerc Y
prontitud.

Las disposiciones de este Reglamento se Iinterpretaran
liberalmente, de forma tal gque garanticen gque los procedi-

mientos administrativos se efectien en forma rapida, justa ¥
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econdémica vy gue aseguren una solucidn equitativa en los casos
bajo consideracién de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico.

Articulo IV - Definieciones

Los términos y palabras usados en este Reglamento
tendran el significado que a continuacidn se expresa:

A. Adjudicacién - significa el pronunciamiento
mediante el cual la Compafiia determina los derechos, okliga-
clones o privilegios gue correspondan a una parte.

B. Agencia - significa cualguier junta, cuerpo, tri-
bunal examinador, corporacién piblica, comisién, oficina
independiente, divisidn, administracidén, negociado, departa-
mento, autoridad, funcionario, persona, entidad o cualgquier
instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico u
organismo administrative autorizado peor ley a llevar a cabo
funciones de reglamentar, investigar, o gue pueda emitir una
decisidn, o con facultades para expedir licencias, certifi-
cados, permisos, concesiones, acreditaciones, privilegios,
franquicias, acusar o adjudicar, excepto:

1. La Asamblea Legislativa

2. La Rama Judicial

3. La Oficina Propia del Gobernador

4. La Guardia Nacional de Puerto Rico

5. Los Gobiernos Municipales o sus entidades o
corpcoraciones

6. La Comisién Estatal de Elecciones

7. El Negociado de Conciliacidn y Arbitraje del
Departamento del Trabajo

C. Compafiia - significa la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico.

D. Director Ejecutivo - significa el Director Ejecu-
tivo de la Compafila de Turismo de Puerto Rico o su represen-

tante autorizado.
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E. Expediente - significa todos los documentos gque
no hayan side declarados comoc materia exenta de divulgacidn
por una ley y otros materlales relacionados con un asunto
especifico que esté o haya estado ante la consideracidn de
la Compafiia.

F. Interpretacién oficial - significa la lnterpreta-
cién oficial de la Compafiia sobre alguna ley o reglamento que
esté bajo su administracién, gue se expide a solicitud de
parte o por iniciativa de la Compafiia, y se hace formar parte
del repertoric formal de interpretaciones de la Compafiia.

G. Interventor - significa agquella persona gue no
sea parte original en cualguier procedimiento adjudicativo
que la Compafiia lleve a cabko y que haya demostrado su capa-
cidad o interés en el procedimiento.

H. Ley - significa la Ley Nim. 170 de 12 de agosto
de 1988, sequn enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico".

T. Orden interlocutoria - significa aguella accién
de la Compafiia en un procedimiento adjudicativo gue disponga
de algin asuntc meramente procesal.

J. Orden o Resolucién - significa cualgquier decisiodn
o accién de la Compafiia de aplicacién particular gque adjudi-
que derechos u obligaciones de una o mas personas especifi-
cas, © gue imponga penalidades © sancicnes administrativas
excluyendo ordenes ejecutivas emitidas por el Gobernador.

K. Orden o Resolucidén Parcial - significa la accidn
de la Compafiia que adjudique alglin derecho u cbligaclén gque
no ponga fin a la controversia total sino a un aspecto especi-
fico de la misma.

L. Parte - significa toda persona o agencia autori-
zada por ley a gquien se dirija especificamente la accidn de
la Compafiia o gue sea parte en dicha accidn, o gque se le

permita intervenir o participar en la misma, © gue haya
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radicado una peticidén para la revisién o cumplimiento de una
orden, o gue sea designada como parte en dicho procedimiento.

M. Persona - significa toda persona natural o juri-
dica de caracter piblico o privado que no sea la Compaiiia.

N. Procedimiento Administrativo - significa la for-
mulacién de reglas y reglamentos, la adjudicacidén formal de
toda controversia o planteamiento ante la consideracion de
la Compafiia, el ctorgamiento de licencias y cualguier proceso
investigativo que inicie la Compafiia dentro del ambito de su
autoridad legal.

0. Regla o Reglamento - significa cualgquier norma o
conjunto de normas de la Compafiia que sea de aplicacidn gene-
ral gue ejecute, o interprete la politica piblica o la ley, ©
gue regule los requisitos de los procedimientos o préacticas
de la Compafiia. El términc incluye la enmienda, revocacidén o
suspensiéon de una regla existente. Quedan excluidos de esta
definicidn:

1. Reglas relacionadas a la administracioén
interna de la Compafiia gque no afectan directa
Yy sustancialmente los derechos o los proce-
dimientos o© préacticas disponibles para el
piblico en general.

2. Formas e instrucciones, declaraciones inter-
pretativas y declaraciones de politica
general, gue son meramente explicativas y no
tienen ningin efecto legal.

3. Decretos mandatorios aprobados por la Junta
de Salario Minimo.

4. Ordenes de Precios del Departamento de
Asuntos del Consumidor, v otros decretos u
ordenes similares gque se emitan © puedan
emitir en el futurc por otras agencias, v que

meramente realizan una determinacidén de uno o
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varios parametros de reglamentacidn con base
a un reglamento previamente aprobadeo vy gque
contiene las normas para su expediciédn.
P. Reglamentacién - significa el procedimiento
seguido por la Compafiia para la formulacién, adopcién,
enmienda o derogacidon de una regla o reglamento.

Articule V - Aplicabilidad

Este Reglamento aplicara a todos los procedimientos
administrativos ante la consideracién de la Compafiia, excepto
en lo gue respecta a los procedimientos veluntarics de reso-
lucion de disputas establecidos por ley o por reglamento vy a
los casos gue se tramiten por los Centros de Gestidn Unica
que autoriza la Seccidn 5.2 de la Ley Nam. 170, los cuales se
regiran por les términos que dispongan la resolucién o reso-
lucicnes que los establezcan.

Articule VI - Reglamentacién

La reglamentacidn de la Compafiia se regird por la Ley
de la Compafila y el Capitulo II de la Ley.

Articulo VII - Concesidn o Denegacién de Licencias,

Franguicias, Permisos vy Endosos

A. Concesién o denegacién

Para la aprobacidn, expedicién o denegacidén de
licencias, franguicias, permisos, endosos y cualesguiera ges-
tiones similares se seguirda el procedimiento establecido por
la Compafiia en este Reglamento.

B. Términos

En ausencia de disposicidn de ley o reglamento en
contrario, se establece un término directivo de treinta (30)
dias calendaric para la expedicién de las aprobacicnes a las
que se refiere este Articulo.

La Companiia tramitarid la expedicién de las licen-

clas, endosos y gestiones similares gue se relaciocnan a



continuacidén dentro de los términos indicados para cada uno
de ellos:

TIPO DE GESTICN TERMINGC

1. Licencias: 30 dias
(Empleados de salas de juegos de calendario

azar, y otros)

2. Endosos: 45 dias
(salas de juegos de azar, calendario
permiso de uso, ubicacidn en zonas 30 dias
de interés turistico, expendio calendario
bebidas alcohélicas, exenciodn
contributiva, crédito de energia
eléctrica, financiamiento de las
facilidades turisticas y otros)

3. Admisidn al Programa de Paradores 45 dias
Puertorriquefios calendario

4. Admisién al Programa de Mesones 30 dias
Gastronomicos calendario

5. Inclusidén Revista Qué Pasa 30 dias

6. Otros tipos de gestidn: calendario
(Querellas sobre servicios y faci- 30 dias

lidades turisticas, grupos v calendario

convenciones, y otros)

Los términos para tramitar la expedicién de las
licencias y demas gestiones antes dispuestas se comenzaran a
contar a partir de la fecha de radicacién de la solicitud

correspondiente, acompafiada de todos los documentos comple-

mentarios necesarios, los cuales se enumeraridn en las



-7 =

hojas de cotejo para radicacién, para cada tipo de gestién, a
localizarse en las divisiones correspondientes a tenor con la
licencia, endoso u otra gestién gque se solicite de 1la
Compafiia.

C. Recibo solicitud

El empleadc que reciba una solicitud cumplimen-
tara la hoja de cotejo correspondiente, y, de encontrar gue
la solicitud esta completa, anejados todos los documentos
complementarios necesarios, expedira copia de 1la hoja de
cotejo firmada y sellada al solicitante y adjuntara el origi-
nal al expediente para iniciar los tramites correspondientes.

D. Dewvolucidn soliecitud

En caso de que la solicitud no esté completa, o
gue no se haya adjuntadoc uno o mas de los documentcs comple-
mentarios necesarios, el funcionario que recibe la solicitud,
la devolvera al solicitante con todos los documentos con los
que se acompafidé y con copia de la hoja de cotejo que le
indicara la informacidén o documentos gque faltan a la soli-
citud para poder ser tramitada.

La devolucidén de las solicitudes se hard a 1la
perscna gue presente las mismas para su radicacién, a 1la
manoc, si la radicacién se intenta personalmente, y por correo
ordinario, si la radicacién se intenta por correo.

Una solicitud devuelta no se considerard para
propositos de este Reglamento, y s6élo cuando la misma se
presente debidamente cumplimentada y con todos los documentos
complementarios, el término para su consideracién por la
Compafiia comenzara a correr desde la fecha en que fuere radi-
cada nuevamente la solicitud con toda la informacién y docu-
mentos complementarios sefialados en la hoja de cotejo
correspondiente.

E. Excepciones

Si la persona, natural o juridica, gue soclicita

una gestidn de las contempladas por este Reglamento entiende



que un documentc complementario que le ha sido solicitado no
se requlere en el caso suyo, radicarad una declaracién jurada
en la gque expondrd las razones gue tiene para alegar gue no
tiene gque cumplir con el reguisito de gque se trate. La
Compafila admitird condicionalmente la sclicitud y decidira
sobre el planteamiento del solicitante dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha de radicacién de 1la
solicitud.

El término para considerar la gestidén de que se
trate comenzard a correr a partir de la fecha de archivo en
autos de copia de 1la notificacién de la decisién de 1la
Compafiia con respecto a la alegacién del solicitante si 1la
decisién fue de acoger el planteamiento. De la Compaiia
entender que el planteamiento no se ajusta a derecho,
devolvera la solicitud con copia de la decisién scbre el
planteamiento realizade y la correspondiente hoja de cotejo.

F. Impugnacidn

Toda persona a la gque la Compafiia deniegue 1la
concesidn de una licencia, permisoc, endoso, autorizacidén o
gestidn similar, tendrd derecho a impugnar dentrc del término
de treinta (30) dias de la notificacidn por la Compafiia de la
determinacién de ésta por medio del procedimiento adjudica-
tivo establecido en el reglamente aplicable acorde con el
Articulo IX de este Reglamento.
Articulo VIII - Fiscalizacién, Inspecciones v Gestiones

con tuntas

. Inspeccicnes

La Compania podra realizar inspecciones para

asegurarse del cumplimiento de las leyes y reglamentos gue
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administra y de las resoluciones, ordenes y autorizaciones
que expida, sin previa orden de registro ¢ allanamiento, en
los siguientes casos:

2 I En casos de emergencias, © gque afecte la
seguridad o salud piablica.

2. Al amparo de las facultades de expedicidén de
licencias, concesién de franquicias, permisocs u otras simi-
lares.

3. En casos en que la informacidén es obtenible
a simple vista o en sitios piblicos por mera cbhservacidn.

4. Cuando asi se disponga por ley o reglamento.

B. Solicitud de Informacidn

La Compania podra requerir informacién de las
personas sujetas a su jurisdiccidén, al amparc de las leyes o
reglamentos gue administra y dentro de las zonas de intereses
contemplados en los mismos.

Toda persona a la que se le solicite informacién
podréd impugnar la solicitud de la Compafiia por medio del
procedimiento adjudicativo segin se @establece en el
Articulo IX de este Reglamento. La impugnacién sdélo podra
fundamentarse en gque el requerimiento de informacién sea
irrazonable o excede la autoridad de la Compafiia por no tener
relacién alguna con la zona de intereses contemplados en la
ley o leyes de gue se trate.

C. Autoincriminacidn

Toda persona que invogue su privilegio constitu-
cional de no autoincriminarse podra ser compelida a producir
la informacidn requerida por la Compafiia, mediante orden
judicial expedida por el Tribunal Superior; en cuyo caso el
Tribunal le concedera la inmunidad provista en la Seccidén 6.3

de la Ley.
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Articulo I¥ - Procedimiento Adjudicativo

A. Carta de derechos

Cuando por disposicidn de una ley, regla o regla-
mento la Compafila deba adjudicar formalmente una contro-
versia, los procedimientos deberan regirse por las disposi-
ciones de este Articulo en los cuales se salvaguardaran los
siguientes derechos:

l. Derecho a notificacidén oportuna de los
cargos, guerellas o reclamos en contra de una
parte.

2. Derecho a presentar prueba.

3. Derecho a una adjudicacién imparcial.

4. Derecho a gque la decisidn sea tomada a base
del expediente.

BE. Informacidn requerida al presentar querella

1. Querellas originadas por la Compafiia:

La Compafila podra radicar gquerellas ante su
foro administrativo, por infraccicnes a las leyes o reglamen-
tos que administra. La gquerella contendra:

a. Nombre y direccidn postal del querellado
o en su defecto la direccién residen-
cial.

b. Hechos constitutivos de la infraccién.

c. Disposiciones legales o reglamentarias
alegadamente infringidas o incumplidas.

d. Multa, sancidén o remedio que se soli-
cita.

e. Nombre y firma del querellante y puesto
gue ocupa.

2. Querellas radicadas por persona ajena a la

b 1}
Hh

Compafiia:
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El promovente de una accidén ante la agencia
debera incluir la siguiente informacién al formular la que-
rella:

a. Nombre y direccidn postal de las partes

o en su defecto la direccidén residen-
cial.

b. Hechos constitutivos del reclamo o

infraccién.

c. Referencia a las disposiciones legales

aplicables, si se conocen.

d. Remedio gue se solicita.

e. Nombre y firma de la persona promovente

del procedimiento, direccidn y teléfono.

C. Funcionarios de adjudicacién

La Compania podra designar oficiales examinadores
para presidir los procedimientos de adjudicacion que se cele-
bren en ella, los cuales no tendran gque ser necesariamente
abogados, particularmente cuando el procedimiento en cuestién
es uno informal.

El Director Ejecutivo podra delegar la autoridad
de adjudicar a uno o mas funcionarios o empleados de 1la
Compafnia. A estos funcionarios ¢ empleados se les designaran
con el titulo de jueces administrativos.

En casos cuyos hechos planteen controversias
adjudicables bajo la autoridad de otras agencias, ademas de
la Compafiia, los jefes de las agencias concernidas podran
delegar en un solo juez administrativo la adjudicacion del
caso, el cual podra ser funcionaric o empleado de cuales-
quiera de dichas agencias, incluyendo a la Compafiia.

D. Seolicitud de intervencidén en el

procedimiento adjudicativo

1. Cualgquier perscna que tenga un interés legi-

timo en un procedimiento adjudicativo ante la Compafiia, podra
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someter una solicitud por escrito firmada y debidamente fun-

damentada para gque se le permita intervenir o participar en

dicho procedimiento.

La Compafiia podra conceder o denegar 1la

solicitud, a su discrecion, tomando en consideracién, entre

otros, los sigquientes factores:

d.

Los

Que el interés del solicitante pueda ser
afectado adversamente por el procedi-
miento adjudicativo.

Que no existan otros medios en derecho
para que el solicitante pueda proteger
adecuadamente su interés.

Que el interés del solicitante ya esté
representado adecuadamente por las partes
en el procedimiento.

Que la participacidn del solicitante
pueda ayudar razonablemente a preparar un
expediente mas completc del procedi-
miento.

Que la participacién del solicitante
pueda extender o dilatar excesivamente el
procedimiento.

Que el solicitante represente o sea por-
tavoz de otros grupos o entidades de la
comunidad.

Que el solicitante pueda aportar informa-
cién, pericia, conocimientos especializa-
dos o asesoramiento técnico gue no
estaria disponible de otro modo en el
procedimiento.

Cualquier otro factor o conjunto de fac-
tores gque demuestre gue el interés del
solicitante es o no legitimo.

critericos que anteceden se deberan

aplicar de manera liberal, pudiendo reguerirse que se someta
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evidencia adicional para poder emitir la determinacién
correspondiente con respecto a la solicitud de intervencién.

2. Denegada o concedida la solicitud de inter-
vencién se notificard la determinacién por escrito al salici-
tante. En caso de denegarse, se expresaran los fundamentos
para tal determinacién y la disponibilidad del recurso de
revisién y los términos del mismo, conforme al de este
Articulo X de este Reglamento.

E. Conferencia con antelacidn a la vista

De determinarse 1la necesidad de celebrar una
vista adjudicativa, se podra citar a todas las partes o a sus
representantes autorizados e interventores, ya sea motu
propric o a peticién de una de las partes, a una conferencia
con antelacidén a la vista, con el propésito de lograr un
acuerdo definitivo ¢ simplificar las cuestiones o la prueba a
considerarse en la vista. Se podrdn aceptar estipulaciones
entre las partes para resolver controversias, siempre gue se
determine que ello sirve a los mejores intereses piblicos.

F. Mecanismos de descubrimiento de prueba v &rdenes

para la tramitacién del procedimiento

1. En todes los procedimientos adjudicativos,
tanto la parte gquerellante como la guerellada podran utilizar
los mecanismos de descubrimiento de prueba. No obstante, el
funcionarioc que presida la vista determinara los mecanismos
disponibles a las partes en el procedimiento.

2. La Compahla podrid emitir citaciones para la
comparecencia de testigos; o&rdenes para la produccidén de
documentos, materiales u otros objetos; y, &érdenes protec-
toras, conforme a las Reglas de Procedimiento Civil.

3. En caso de incumplimiento de una orden o
requerimiento emitido al amparc del incisoc 2 de este apar-
tado, la Compafiia podrd presentar una solicitud en auxilio de
su jurisdiccién en el Tribunal Superior de San Juan. Este

podra emitir una orden judicial requiriéndole a la persona
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gue cumpla con dicha orden, bajo apercibimiento de que incu-
rrird en desacate si la incumple.

G. Notificacidén de la vista

Se notificara por escrito a todas las partes o a
sus representantes autorizados e interventores la fecha, hora
y lugar en que se celebrara la vista adjudicativa. La noti-
ficacion se debera efectuar por correo © personalmente, con
no menos de quince (15) dias de anticipacidén a la fecha de 1la
vista excepto que por causa debidamente justificada, consig-
nada en la notificacidén, sea necesario acortar dicho pericdo
v debera contener la siguiente informacién:

1. Fecha, hora y lugar en gque se celebrara la
vista, asi como su naturaleza y propoésito.

2. Advertencia de gque las partes podran compare-
cer asistidas de abogados, pero no estaran obligadas a estar
asi representadas, incluyendo los casos de corporaciones y
sociedades.

3, Cita de la disposicién legal o reglamentaria
gue autoriza la celebracidén de la vista.

4. Referencia a las disposicicnes legales o
reglamentarias alegadamente infringidas o incumplidas, si se
imputa una infraccién a las mismas, y a los hechos constitu-
tivos de tal infraccidn o incumplimiento.

5. Apercibimiento de las medidas que la Compafia
podrad tomar si una parte no comparece a la vista.

6. Advertencia de gue la vista no podra ser sus-
pendida.

H. Rebeldia

Si una parte debidamente citada no comparece a la
conferencia con antelacidén a la vista, o a cualquier otra
etapa durante el procedimiento adjudicativo, se podra decla-
rar en rebeldia y continuarse el procedimiento sin su parti-

cipacidén, notificandosele por escrito a dicha parte su
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determinacién, los fundamentos para la misma v la disponibi-
lidad del recurso de revisién y los términos del mismo,
conforme al Articulo X de este Reglamento.

I. Solicitud para wvista privada

La wvista sera publica a menos gque una parte
someta una solicitud por escrito y debidamente fundamentada
para gue la wvista sea privada, y asi se autorice si se
entiende que puede causar dafic irreparable a la parte solici-
tante.

J. Suspensidén de vistas sefialadas

No se podra suspender una vista ya sefialada,
excepto qgue se solicite por escrito con expresién de las
causas que justifican dicha suspensién. La solicitud de sus-
pensidén serd sometida con cinco (5) dias de anticipacidn a la
fecha de dicha vista a menos que se trate de circunstancias
imprevistas. La parte solicitante debera enviar copias de su
solicitud a las demiAs partes e interventores en el procedi-
miento, dentro de los cinco (5) dias sefialados.

K. Procedimiento durante la vista

1. La vista deberd grabarse o estenografiarse
por el funcionario que presida la misma guien preparara un
informe para la consideracién de la Compahia, o emitira la
decisién por escrito si le ha sido delegada la autoridad para
ello.

2. El funcionarioc gue presida la vista, dentre
de un marco de relativa informalidad, ofrecera a todas las
partes la extensidn necesaria para una divulgacién completa
de todos los hechos y cuestiones en discusidn, la opertunidad
de responder, presentar prueba y argumentar, conducir contra-
interrogatoric y someter prueba de refutacidn, exceptoc segun
haya sido restringida o limitada por las estipulaciones en 1la

conferencia con antelacidn a la wvista.
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3. El funcionario gue presida la vista podra
excluir agquella prueba gque sea impertinente, inmaterial,
repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o
legales basados en privilegios evidenciarios reconocidos por
los tribunales de Puerto Rico.

4. El1 funcicnaric gque presida la vista podra
tomar conocimiento oficial de todo aguellec gue pudiera ser
objeto de conocimiento judicial en los tribunales de justi-
cia.

5. Las Reglas de Evidencia no serin aplicables a
las vistas administrativas, pero los principios fundamentales
de evidencia se podran utilizar para lograr una solucidn
rapida, justa y econdmica del procedimiento.

6. El funcionario gue presida la vista podra
conceder a las partes un término de quince (15) dias después
de concluir la misma, para la presentacién de propuestas
sobre determinaciones de hechos v conclusiones de derecho.
Las partes peodran voluntariamente renunciar a gue se declaren
las determinaciones de hechos.

7. Todo caso sometido a un procedimiento adjudi-
cativo deberd ser resuelto dentro de un términc de seis (6)
meses, desde su radicacién, salvo en circunstancias excepcio-
nales.

L. 0Ordenes o rescluciones finales

Una orden o resolucidn final deberid ser emitida
por escrito dentro de noventa (90) dias después de concluida
la vista o después de la radicacién de las propuestas deter-
minaciones de hechos y conclusiones de derecho, a menos gque
este términoc sea renunciadec o ampliado con el consentimiento
escrito de todas las partes o por causa justificada.

La orden deberd incluir y exponer separadamente
determinaciones de hecho, si éstas no se han renunciado, con-

clusiones de derecho gue fundamentan la adjudicacién v 1la
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disponibilidad del recursc de reccnsideracién o de revisidn,
segun sea el caso. La orden o resolucidn deberd ser firmada
por el Director Ejecutive o cualquier otro funcionario auto-
rizado por éste.

La orden o resolucion advertira el derecho de
solicitar la reconsideracién o revisién de la misma, con
expresién de los términos correspondientes. Cumplido este
requisito comenzarédn a correr dichos términos.

La Compafila deberd notificar a las partes, por
correo, la orden ¢ resolucién a la brevedad posible y debera
archivar en autos copia de la orden o resclucidn final y de
la constancia de la notificacion. Una parte no podra ser
requerida a cumplir con una orden final a menos gque dicha
parte haya sido notificada de la misma.

M. Reconsideracién

La parte adversamente afectada por una resolu-
cién, u orden parcial o final podra, dentro del términc de
veinte (20) dias desde la fecha de archivec en autos de 1la
notificacién de la resolucién u orden, presentar una mocion
de reconsideracidén de dicha resolucidén u orden.

La Compafiia dentro de los guince (15) dias de
haberse presentado dicha mocidn, debera considerarla. Si la
rechazare de plano, © no actuare dentro de los quince (15)
dias el término para solicitar revisién judicial, comenzara a
correr nuevamente desde gue se notifique dicha denegatoria o
desde gque expiren esos quince (15) dias, segin sea el caso.
Si se tomare alguna determinacién en su consideracidn, el
término para solicitar revisidn empezaria a contarse desde la
fecha en que se archiva en los autos una copia de la notifi-
cacion de la resolucidon de la Compafiia resolviendo defini-
tivamente la mocidén cuya resolucién deberd ser emitida vy
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes

4 la radicacidn de la mocidén. Si la Compafia dejare de tomar
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alguna accidén con relacién a la mocidon de reconsideraciodn
dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada una
mocién acogida para resolucién, perdera jurisdiccidn scobre la
misma y el término para solicitar 1la revisién judicial
empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho tér-
mino de noventa (90) dias salvo que el Tribunal, por justa
causa, autorice a la agencia una prorroga para resolver, por
un tiempo razonable.

La mocién de reconsideracién serad jurisdiccional
para poder solicitar la revisiodon judicial.

M. Terminacién del Procedimiento

Si la Compafiia concluye o decide no iniciar o
continuar un procedimiento adjudicativo en un caso en par-
ticular, terminaria el procedimiento ¥ notificarad por escrito,
por correo certificadoc con acuse de recibo a las partes, su
determinacion, los fundamentos para la misma y el recurso de
revisién disponible.

0. Procedimiento Adjudicativo de Accidn Inmediata

1. La Compania podra usar procedimientos adjudi-
cativos de emergencia en una situacidén en gque exista un peli-
gro inminente para la salud, seguridad y bienestar publico o
que reguiera accldén inmediata de la agencia.

2. La Compafia podria tomar solamente aguella
accidén gue sea necesaria dentro de las circunstancias des-
critas en el parrafo 1 precedente v gue justifique el usc de
una adijudicacién inmediata.

3. La Compafila emitird una orden o resolucidn
que incluya una cconcisa declaracién de las determinaciones de
hecho, conclusiones de derechc y las razones de politica
publica gue justifican la decisidén de la agencia de tomar
accion especifica.

4. La Compafiia deberd dar aquella notificacién

que considere mas conveniente, a las personas gque sean



